Karta gwarancyjna Kon-Trade

KARTA GWARANCYJNA
stosowana w obrocie B2C

. Gwarant: Tomasz Michalski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg KON-TRADE Michalski Tomasz z siedzibg w Czermnie-Kolonii przy ul.

Kolejowej 37 (26-260 Fatkow), NIP: 6581834358, REGON: 260135307, adres dla korespondenc;ji: ul. Wedkarska 2C/D1, 04-869 Warszawa.

Il. Towar objety gwarancja (niepotrzebne skresli¢):

1.

Drzwi zewnetrzne serii OPTIMA — drzwi zewnetrzne o srednich parametrach oraz korzystnym (niskim) wspoétczynniku przewodzenia ciepta oraz
hatasu. Przeznaczenie: drzwi zewnetrzne wystawione na dziatanie zréznicowanych warunkéw atmosferycznych, drzwi zewnetrzne w blokach
mieszkalnych. Cechy: grubos¢ stali na oscieznicy — 1,5 mm, grubos$¢ stali na skrzydle — 0,8 mm, grubos¢ skrzydta — 70,0 mm, wypetnienie —
prasowana wetna mineralna, wykonczenie — lakier magnetyzowany odporny na dziatanie promieni UV, zabezpieczenia — 2 zamki, ryglowanie w
ptaszczyznie poziomej i pionowej 6 punktéw, 4 zawiasy tozyskowe ukryte w o$cieznicy, szczelnos¢: gruba uszczelka o porowatej strukturze,
cienka ptaska uszczelka na czesci przylgowej skrzydta, innowacyjny profil oscieznicy o szerokiej dwustopniowej konstrukcji, prog z naktadka ze
stali nierdzewnej. Drzwi wymagaja zadaszenia.

Drzwi zewnetrzne serii POLSTAR — drzwi zewnetrzne o srednich parametrach spetniajgce wymogi 2. klasy antywtamaniowej. Przeznaczenie:
drzwi zewnetrzne wystawione na dziatanie zréznicowanych warunkéw atmosferycznych, drzwi zewnetrzne w blokach mieszkalnych. Cechy:
grubos¢ stali na oscieznicy — 1,5 mm, grubos$¢ stali na skrzydle — od 0,6 mm, grubo$¢ skrzydta — 55 mm, wypetnienie — drewniany ramiak
wykonany z wysoko gatunkowego drewna klejonego, pianka poliuretanowa, wykonczenie — blacha stalowa pokryta wielowarstwowg dekoracyjng
folig PVC odporng na dziatanie promieni UV, zabezpieczenia — 2 zamki wpuszczone trzpieniowe, 3 wzmocnione zawiasy tréjdzielne, kat otwarcia
drzwi 180 stopni, 2 bolce antywywazeniowe, szczelnosé: uszczelka piankowa, mrozoodporna, ptaska uszczelka na czesci przylgowej skrzydta,
standardowy profil o$cieznicy, prég z naktadkg ze stali nierdzewnej. Drzwi wymagaja zadaszenia.

Drzwi zewnetrzne serii STALPIANUV/ PVC PLUS (niepotrzebne skresli¢) — drzwi zewnetrzne o $rednich parametrach spetniajgce wymogi 2.
klasy antywtamaniowej. Przeznaczenie: drzwi zewnetrzne wystawione na dziatanie zré6znicowanych warunkéw atmosferycznych, drzwi
zewnetrzne w blokach mieszkalnych. Cechy: grubos¢ stali na oscieznicy — 1,5 mm, grubos$¢ stali na skrzydle — od 0,6 mm do 0,8 mm, grubos$c¢
skrzydta — od 45,0 mm do 70,0 mm, wypetnienie — pianka poliuretanowa, wykonczenie — blacha stalowa pokryta wielowarstwowa dekoracyjng
folig PVC odporng na dziatanie promieni UV, zabezpieczenia — 2 zamki, ryglowanie w ptaszczyznie poziomej i pionowej 6 punktéw, 3 zawiasy
tozyskowe ukryte w oscieznicy, 2 stalowe bolce antywywazeniowe po stronie zawiasow, szczelno$c¢: uszczelka wykonana z gumy EPDM o profilu
typu P na catym obwodzie oscieznicy, ptaska uszczelka na czesci przylgowej skrzydta, jednostopniowy standardowy profil oscieznicy, prég z
naktadkg ze stali nierdzewnej. Drzwi wymagajg zadaszenia.

Drzwi zewnetrzne serii POPULAR - drzwi zewnetrzne z kategorii budzetowych. Przeznaczenie: drzwi zewnetrzne z odpowiednim zadaszeniem,
drzwi zewnetrzne w blokach mieszkalnych. Cechy: grubos¢ stali na oscieznicy — 1,2 mm, grubos$¢ stali na skrzydle — od 0,6 mm do 0,8 mm,
grubos¢ skrzydta — 70,0 mm, wypetnienie — wetna mineralna i plaster miodu, wykonczenie — powloka wykonana w technologii transferu
termicznego niezalecana w miejsca nastonecznione, zabezpieczenia — 2 zamki, ryglowanie w ptaszczyznie poziome;j i pionowej 6 punktéw, 3 lub
4 zawiasy tozyskowe ukryte w oscieznicy, szczelnos¢: gruba uszczelka o porowatej strukturze - cienka ptaska uszczelka na czesci przylgowe;j
skrzydta - innowacyjny profil o$cieznicy o szerokiej dwustopniowej konstrukcji, prég stalowy. Drzwi wymagajg zadaszenia.

Drzwi zewnetrzne serii MINIMUM — drzwi zewnetrzne z kategorii budzetowych, zapewniajg minimum parametréw technicznych w korzystnej
cenie. Przeznaczenie: drzwi zewnetrzne z odpowiednim zadaszeniem, drzwi zewnetrzne w blokach mieszkalnych. Cechy: grubos¢ stali na
oscieznicy — 1,0 mm, grubos¢ stali na skrzydle — od 0,3 mm do 0,5 mm, grubos$¢ skrzydta — od 40,0 mm do 50,0 mm, wypetnienie — plaster
miodu, wykonczenie — szorstki lakier proszkowy lub jedna warstwa powloki wykonana w technologii transferu termicznego w blyszczacym
odcieniu niezalecana w miejsca nastonecznione, zabezpieczenia — jeden zamek, ryglowanie w ptaszczyznie poziomej i pionowej 1 punkt, trzy
zawiasy fozyskowe ukryte w oscieznicy, szczelno$¢: tania gumowa uszczelka. Drzwi wymagajg zadaszenia.

lll. Czas trwania oraz zasigg terytorialny ochrony gwarancyjnej:

1.
2.
3.

Dla serii OPTIMA, POLSTAR oraz STALPIANUV - dwa lata od dnia wydania towaru.
Dla serii PVC PLUS, POPULAR oraz MINIMUM - jeden rok od dnia wydania towaru.
Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar catej Polski.

IV. Warunki odpowiedzialnosci Gwaranta:

1.

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna Gwaranta aktualizuje sie, jezeli w czasie trwania ochrony gwarancyjne;j:

a) okaze sig, ze towar nie posiada cech wskazanych w punkcie Il powyzej,

b) okaze sie, ze towar jest niekompletny.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej jezeli:

a) towar zostat zamontowany w sposob sprzeczny z wytycznymi Gwaranta lub

b) towar byt niewtasciwie uzytkowany,

c) Kupujacy nie dokonat zgtoszenia w terminie wskazanym w punkcie VI. 2. b,

d) Kupujacy nie przedstawit dowodu zakupu lub podpisanej przez Gwaranta prawidiowo wypetnionej karty gwarancyjne;j.

V. Obowiagzki Gwaranta:

1.

2.

3.

W sytuaciji, o ktérej mowa w punkcie IV. 1. a (brak zagwarantowanych cech) Gwarant zobowigzany jest do naprawy towaru lub jego wymiany na
nowy, zgodny z punktem Il powyzej — wedtug wtasnego uznania.

W sytuacji, o ktérej mowa w punkcie IV. 1. a (brak zagwarantowanych cech), jezeli towar zostat wykonany na indywidualne zaméwienie
Kupujgcego, Gwarant zobowigzany jest wytgcznie do jego naprawy.

W sytuaciji, o ktérej mowa w punkcie IV. 1. b (niekompletno$¢ w chwili wydania towaru) Gwarant jest zobowigzany do dostarczenia Kupujgcemu
brakujacych czesci towaru.

VI. Uprawnienia oraz obowigzki Kupujgcego:

1.

2.

Kupujacy uprawniony jest do zgdania od Gwaranta realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w punkcie V powyzej w terminie 30 dni od dnia
wplyniecia do Gwaranta kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

Kupujgcy zobowigzany jest do:

a) zbadania towaru w chwili jego wydania pod katem: uszkodzeh mechanicznych towaru, cech towaru opisanych w punkcie Il powyzej oraz
kompletnosci zestawu (w skfad zestawu wchodza: skrzydto drzwiowe, oscieznica z progiem, zamek albo zamki z wkfadami, klamki z zestawem
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mocujgcym oraz zaslepki),
b) niezwtocznego poinformowania Gwaranta (pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Gwaranta lub - po wczesniejszym uzgodnieniu
telefonicznym - pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@kon-trade.pl) o wystgpieniu podstawy jego odpowiedzialnosci — nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tej podstawie (zgtoszenie reklamacyjne),
c) wspotdziatania w toku postepowania reklamacyjnego,
d) dostarczenia Gwarantowi (pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Gwaranta lub pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@kon-
trade.pl) dokumentac;ji zdjeciowej s$wiadczacej o wystapieniu podstawy odpowiedzialnosci gwarancyjnej,
e) w przypadku uznania gwarancji - wymontowania towaru ze sciany we wlasnym zakresie, chyba ze montazu dokonat Gwarant lub inny podmiot
na zlecenie Gwaranta.

VII. Wptyw gwarancji na inne uprawnienia Kupujacego

Gwarancja niniejsza w zaden sposob nie wptywa na uprawnienia Kupujgcego wynikajgce z przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o
szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego — w szczegdlnosci zas gwarancja nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza tych uprawnien.

VIIl. Zasady wtasciwego uzytkowania towaru

1.

Drzwi zewnetrzne montowane w budynkach wolnostojgcych wymagaja odpowiedniego zadaszenia, chronigcego towar przed intensywnym
nastonecznieniem i opadami.

Niezaleznie od miejsca montazu towaru, elementy mechaniczne (zamki, zawiasy) oraz prég co najmniej raz w roku powinny by¢ konserwowane
przy uzyciu dostepnych na rynku preparatow przeznaczonych do tych celow.

Drzwi co najmniej raz w roku powinny by¢ regulowane na zawiasach.

Wszystkie drzwi standardowo otwierane sg na zewnatrz. Jezeli drzwi majg sie otwiera¢ do $rodka, to podczas montazu nalezy wykrecic i
przetozy¢ wizjer oraz odwrdci¢ rozete gérnego zamka.

Pomieszczenie, w ktérym zamontowano drzwi podczas catego okresu eksploatacji powinno posiadac¢ skutecznie dziatajgcg wentylacje i by¢
ogrzewane w czasie zimy. W przypadku zamontowania drzwi w pomieszczeniu stabo ogrzewanym o duzej wilgotnosci i stabej wentylacji moze
wystgpic tzw. roszenie powierzchni metalowych, ktére nie aktualizuje odpowiedzialnosci gwarancyjnej Gwaranta.

IX. Instrukcja montazu towaru (wytyczne Gwaranta co do sposobu montazu)

1.

Noo

8.

Przed przystgpieniem do montazu nalezy rozpakowac towar i sprawdzi€, czy zostat on dostarczony zgodnie z zamdwieniem (wfasciwy model,
kompletnos¢ zestawu) oraz czy nie posiada widocznych uszkodzen, wad jakosciowych lub konstrukcyjnych.

Otwdér montazowy powinien by¢ wigkszy o minimum 2 cm od wymiaru drzwi razem z oscieznicg, mierzonego po zewnetrzne;j.

Drzwi nalezy montowa¢ na skrzydle otwartym pod kgatem minimum 90 stopni. Skrzydio nalezy podeprze¢ od spodu. Nie nalezy zdejmowaé
skrzydta z oscieznicy.

Wstawi¢ drzwi w otwdér montazowy, sprawdzi¢ poziom, pion, kat. Oscieze powinny by¢ wiasciwie przygotowane pod montaz drzwi z
zachowaniem odpowiednich pionéw i pozioméw.

Oscieze zaklinowac przy pomocy klindw lub przy uzyciu pneumatycznych poduszek montazowych w celu unieruchomienia.

Przez otwory w oscieznicy nalezy przytwierdzi¢ drzwi za pomocg kotkéw montazowych.

Po zamocowaniu na kotkach nalezy sprawdzi¢ czy drzwi prawidtowo funkcjonuja, tj. skrzydio prawidtowo dolega do oscieznicy, nie sprezynuje,
zamki pracujg poprawnie - zarbwno na otwartym jak i zamknietym skrzydle. W przypadku obcierania skrzydta o oscieznice nalezy wykonac
wstepnag regulacje na zawiasach.

Rozeprze¢ drzwi wewnatrz futryny i przystgpi¢ do wypetnienia przestrzeni migdzy oscieznicg a murem piankga montazowa:

a) oscieznice nalezy zabezpieczy¢ przed zabrudzeniem tasma malarska,
b) nalezy uzy¢ piany montazowej niskopreznej wstrzykiwanej za pomocg pistoletu,
c) skrzydto do momentu catkowitego zastygnigcia piany montazowej powinno by¢ podparte spodem oraz otwarte.

Po zastygnieciu usung¢ nadmiar piany montazowe;j.

Nalezy usung¢ kliny, a puste miejsca wypetni¢ pianka.

Zamocowac¢ dotgczone do zestawu okucia.

Miejsca po kotkach zamaskowa¢ zaslepkami.

Zakodowac¢ gtéwny zamek uzywajac klucza serwisowego wedtug ponizszej instrukcji.*

*Klucze do zamka gtéwnego - w komplecie jest 7 kluczy. Dwéch poza paczkg nalezy uzywac tylko podczas montazu. Po zamontowaniu drzwi nalezy uzy¢
srebrnego klucza z paczki, bez plastikowej nakfadki (klucz serwisowy). Od tego momentu dziata¢ bedg tylko klucze z paczki. Sg to klucze wtasciwe. Jest to
zabezpieczenie przed ewentualnymi nieuczciwymi monterami. UWAGA: Korzystanie przez dluzszy czas z kluczy serwisowych moze spowodowac
uszkodzenie wktadki.

W przypadku niejasnosci lub pytan prosimy kontaktowac sie¢ z firmg Kon-Trade pod numerem telefonu: 504 290 672.

Data wydania towaru:

Nazwa produktu:

Piecze¢ oraz podpis Gwaranta: Piecze¢ oraz podpis podmiotu dokonujgcego montazu:
(w razie montazu zapewnionego przez Gwaranta)
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